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Q＆A_よくあるご質問 
女性の活躍推進企業データベース 
 

目次 登録、操作方法についての Q＆A（クリックすると該当ページに遷移します） 

Q1.登録の変更をしたいが、登録した時のアドレスがわからない ...................................................... 2 

Q2.新規登録を進めようとすると、「同じ法人番号がすでに本サイトに登録されています」と表示が出る ........... 3 

 

Q3.登録したはずなのに、サイトに掲載されていない ................................................................... 4 

Q4.修正用 URL のメールが届かない .................................................................................. 5 

Q5.修正したい箇所が見つかったので、送信データを引き戻したい ................................................... 5 

Q6.データを入力したのに送信できない。確認画面に進まない ....................................................... 5 

Q7.掲載までどれくらいかかるか ......................................................................................... 5 

Q8.登録を削除したい ................................................................................................... 5 

Q9.一般事業主行動計画の PDF がアップロードできない ............................................................ 5 

Q10.「【厚生労働省】「女性の活躍推進企業データベース」データ更新のお願い（1年以上更新がない状態で

す）」という件名のメールが届いたがどうしたらよいか ................................................................. 6 

Q11.「【厚生労働省】「えるぼし認定企業」「プラチナえるぼし認定企業」実施状況公表について」という件名のメ

ールが届いたがどうしたらよいか ....................................................................................... 7 

 

データの算出方法についての Q＆A 

データの算出方法や定義については、厚生労働省の下記資料をご覧ください。 

状況把握、情報公表、認定基準等における解釈事項について 

女性活躍推進法に基づく「男女の賃金の差異」の公表等における解釈事項について 

さらなる詳細や、個別のご事情を踏まえたお問合せは、都道府県労働局にお問合せください。  

https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/000989505.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/000989506.pdf
https://www.mhlw.go.jp/kouseiroudoushou/shozaiannai/roudoukyoku/index.html
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Q1.登録の変更をしたいが、登録した時のアドレスがわからない 

A.  お問合せから、入力必須項目を入力の上、送信してください。メールにて変更のお手続きをご案内し

ます。 

 

  

https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/inquiries/edit
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Q2.新規登録を進めようとすると、「同じ法人番号がすでに本サイトに登録されています」と表示が

出る 

A.総合検索から、キーワード欄に法人番号を入力して確認してください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-既に登録がある場合は、新規登録ではなく、登録の修正をお願いします。登録したときのアドレスがわから

ない場合は、 お問合せから、入力必須項目を入力の上、送信してください。メールにて変更のお手続

きをご案内します。 

  

-「該当データがありませんでした」と表示される場合は、お問合せからご連絡ください。企業情報のみ登録

されている可能性があります。 

  

https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/search/search_res
https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/inquiries/edit
https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/inquiries/edit
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Q3.登録したはずなのに、サイトに掲載されていない 

A. 自社の行動計画・データ等を登録・修正するページの修正からマイページにログインし、登録状況を確

認してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

赤枠の箇所が、 

・「承認まち」の場合：申請受付からサイト掲載まで 5~7営業日程度お時間がかかります。掲載までい

ましばらくお待ちください。掲載が完了しましたら、「【重要】【女性の活躍推進企業データベース】に掲

載しました」という件名のメールが届きます。なお、修正をお願いする場合もあります。 

・「修正する」の場合：修正依頼メールに気付かないままサイトに掲載されていない可能性があります。

「【女性の活躍推進企業データベース】サイトに掲載できませんでした」という件名のメールを確認し、修

正をお願いします。メールが届いていない場合は、迷惑メール BOXなどを確認してください。 

・「新規登録する」の場合：基本情報の登録のみで終わられている可能性があります。「新規登録する」

ボタンより、女性の活躍推進企業データベースへの登録をお願いします。 

https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/userinfo/input_email
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Q4.修正用 URL のメールが届かない 

A.迷惑メール BOX に入っていないかご確認ください。当サイトより自動配信でお送りする際のメールアドレ

スは、info@positive-ryouritsu.jp です。ご確認いただいてもメールがない場合は、お問合せからご

連絡ください。 

 

 

Q5.修正したい箇所が見つかったので、送信データを引き戻したい 

A. お問合せからご連絡ください。お問合せ内容欄に、「引き戻したいデータの種類（女活データベースのデ

ータ、女活データベースの行動計画、両立支援のひろば）」と「データ戻し希望」をご入力いただき、送

信してください。 

 

 

Q6.データを入力したのに送信できない。確認画面に進まない 

A.修正が必要な項目があります。修正が必要な項目は、ピンク色に表示されています。入力ページ上部

にエラーメッセージが表示されますので、ご確認いただき、修正をお願いします。 

 

 

Q7.掲載までどれくらいかかるか 

A.通常、掲載又は修正依頼まで 5~7営業日程度お時間をいただいております。場合により、10営業

日程度お時間をいただくこともあります。受付順にお手続きしていますので、ご連絡いただいても優先し

て掲載することができません。 

 

 

Q8.登録を削除したい 

A. お問合せからご連絡ください。お問合せ内容欄に、「削除希望」と、削除したいデータの種類（女活デ

ータベースのデータ、女活データベースの行動計画、両立支援のひろば等）をご入力ください。 

 

 

Q9.一般事業主行動計画の PDF がアップロードできない 

A.アップロードできるファイルは、おおよそ 1MB までの PDF ファイルのみとなります。PDF ファイルの大きさを

ご確認ください。（word ファイル等はアップロードできません。）  

https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/inquiries/edit
https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/inquiries/edit
https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/inquiries/edit
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Q10.「【厚生労働省】「女性の活躍推進企業データベース」データ更新のお願い（1 年以上更

新がない状態です）」という件名のメールが届いたがどうしたらよいか  

A.女性活躍推進法に基づき、自社の女性活躍に関する情報公表は、おおむね年 1回以上更新するこ

ととなっています。そのため、1年以上更新がない場合に、メールでお知らせしています。メール記載の URL

にアクセスいただき、データの更新をお願いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※ 登録の削除をご希望の場合は、お問合せからご連絡ください。お問合せ内容欄に、削除希望と、削

除したいデータの種類（女活データベースのデータ、女活データベースの行動計画、両立支援のひろ

ば等）をご入力ください。 

 

  

× 本メールは、データ公表の更新のお願いです。

一般事業主行動計画は、計画期間中に変更が

ない限り、更新いただく必要はありません。 

 

https://positive-ryouritsu.mhlw.go.jp/inquiries/edit
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Q11.「【厚生労働省】「えるぼし認定企業」「プラチナえるぼし認定企業」実施状況公表について」

という件名のメールが届いたがどうしたらよいか 

 

A. プラチナえるぼし認定、えるぼし認定をうけている事業所は、認定取得後の実績や取組状況につい

て、毎年少なくとも 1回公表する必要があります。えるぼし認定基準に関する実績等について、更新

をお願いします。 

※女性活躍推進法に基づくデータ公表の更新のお願いではありません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※女性活躍推進法に基づくデータの公表と、えるぼし認定企業向け基準に係る実績等の公表を同時に行いた

い場合には、一番下を選択してください。 

 

 

 

 

 


